
DEKLARACJA PRODUCENTA

My, Kronotex GmbH & Co. KG, udzielamy dodatkowej gwarancji na odporność na ścieranie podłóg laminowanych MY FLOOR zgodnie z 
poniższymi warunkami. Okres gwarancji rozpoczyna się od daty zakupu i jest podany w tabeli poniżej.

WARUNKI GWARANCJI

Panele laminowane MY FLOOR należy sprawdzić pod kątem wad zarówno przed instalacją jak i podczas instalacji. W przypadku 
zamontowania paneli, pomimo widocznych wad, podłogi laminowane MY FLOOR są wyłączone z gwarancji. Podłogi MY FLOOR muszą być 
zamontowane zgodnie z instrukcją montażu, w suchych pomieszczeniach o natężeniu ruchu odpowiadającym przeznaczeniu podłogi. 

Podłogi laminowane MY FLOOR zamontowane w wilgotnych pomieszczeniach są wyłączone z gwarancji. Ślady ścierania na podłogach 
laminowanych MY FLOOR muszą być wyraźnie widoczne na powierzchni co najmniej 1 cm2; W szczególności warstwa dekoracyjna musi być 
całkowicie starta. Elementy ścierania na krawędziach elementu i uszkodzenia spowodowane nadzwyczajnymi i niewłaściwymi naprężeniami 
mechanicznymi są wyłączone z gwarancji. Aby zachować gwarancję, podłogi laminowane MY FLOOR muszą być regularnie czyszczone i 
konserwowane zgodnie z instrukcjami pielęgnacyjnymi. Wszelkie roszczenia gwarancyjne należy zgłaszać w ciągu 30 dni po wykryciu wady, 
a oryginalna faktura musi zostać przekazana sprzedawcy. Kronotex ma prawo do skontrolowania na miejscu uszkodzonej podłogi w celu 
weryfikacji roszczeń gwarancyjnych.

USŁUGI GWARANCYJNE

W przypadkach gwarancyjnych Kronotex zapewni wymianę uszkodzonych paneli. Jeśli reklamowana podłoga MY FLOOR nie jest już 
dostępna, kupujący może wybrać zamiennik o równej wartości z aktualnego asortymentu MY FLOOR. Ponieważ zakłada się, że podłoga 
laminowana MY FLOOR traci co roku 10% swojej wartości, Kronotex uzależnia dostawę zastępczą od odpowiedniej dodatkowej płatności od 
klienta. Wyklucza się odpowiedzialność za dalsze szkody, w szczególności szkody następcze - takie jak koszty związane z montażem, 
usunięciem i transportem uszkodzonej podłogi laminowanej MY FLOOR.
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